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Ramcova zmluva o poskytovani Specidlnych IT sluZieb.

(N
Zmluvné strany
Objednavatel: Spréva mestskych komunikacii Poprad
Sidlo: Levocska 3312/37, 058 01 Poprad
ICo: 00 696 463
DIC: 202 066 5790
IC DPH: Sprava mestskych komunikdcii Poprad nie je platcom DPH
Zastupena: Mgr. Peter Fabian
Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a. s., Poprad
IBAN: SK 09 1100 0000 0014 4035 4018
Tel. ¢islo: 052/7731526
Fax: 052/7731153
El. posta: riaditel@smkpp.sk
Registrovany: Zriad'ovacia listina uzn. €. 1/1991 zo dna 17.01.1991 bod C 025
(dalej len ako , objednavater”)
Dodavatel: ACOM PP, s.r. 0.
Sidlo: Skolska 3,052 01 Spiéska Nova Ves
I€0: 36 579 416
DIC: 202 182 0735
IC DPH: SK202 182 0735
Zastupena: Ing. Lubomir Majersky
Bankové spojenie: UniCredit Bank, a. s., Poprad
IBAN: SK97 1111 0000 0014 4059 2024
Tel. cislo: 0905 262 588
El. posta: servis@acom.sk
Registrovany: Oddiel: Sro, VioZka: 14896/V

(dalej len ako dodavatel™)

Tato zmiuva sa uzatvara za ucelom poskytovania servisnych sluzieb vypoctovej techniky a jej
prisluéenstva. Si€asne ma vymedzit rozsah ¢innosti stran k predchadzaniu pripadného konfliktu
medzi zmluynymi stranami.

cl .
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je servisna ¢innost a udriiavanie vypoltovej techniky v poZadovanom
prevadzky schopnom stave a poskytovanie periodickych profylaktickych zasahov najma, nie
viak vyluéne, podfa prilohy . 1, ktora tvori neoddelitefni sGéast tejto zmluvy.
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cL .

Rozsah zmluvy
Pri technickej zdvade na predmetnej technike sa dodavatel zavazuje vykonat technicky zasah
na nej do urteného poétu pracovnych hodin podfa prilohy €. 1 od nahldsenia zdvady. Za
pracovné hodiny sa povaiuje ¢as od 9:00 do 17:00 v pracovnych drioch.
Zavady bude objedndvatel hlasif na tieto telefonne &isla: 052/7721346, 052/7721102,
mobilny telefén zodpovedného technika podfa prilohy ¢ 1. Nasledne po telefonickom
nahldseni podle objednavatel email na adresu servis@acom.sk pre urlenie momentu
nahlasenia zavady. V pripade nefunkéného internetu posle objednavatel SMS na mobilny
telefon zodpovedného technika podla prilohy €. 1.
Objednavatel uréi jednu aZ dve zodpovedné osoby, ktoré budi zodpovedat za komunikaciu s
dodavatelom.

ClLv.
Finanéné podmienky a spdsob fakturacie

Cena je stanovena pre ¢innosti podfa Elanku 11, a lIl. tejto zmluvy v prilohe € 1.

Faktira za mesaény pausalny poplatok sa vystavuje na zatiatku daného mesiaca. Faktira za
dodatoéné sluzby vykonané nad dohodnuty pocet hodin (resp. zdsahov) za dany mesiac sa
vystavuje samostatne na konci daného mesiaca (ak sa dodatocné sluiby alebo zasahy
realizovali),

Faktira bude obsahovat ndlefitosti uvedené v § 71 ods. 2 zakona ¢&. 222/2004 Z. 2. o DPH
v zneni neskorsich predpisov

V pripade, 7e faktura nebude obsahovat néaleZitosti uvedené v tejto zmluve, objednévatel je
oprévneny vratif ju dodavatefovi na doplnenie. V takomto pripade sa prerudi plynutie lehoty
splatnosti anova lehota splatnosti zaéne plynit doruéenim opravenej faktiry
objednavatelovi.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni od doruéenia objedndvatelovi,

V pripade, Ze objedndvatel je v omeskani s Ghradou faktury viac ako 14 dni, nie je dodavatel
povinny v tom mesiaci vykonaf pravideinl profylaktick prehliadku, ani nastupit na servisny
zasah a to az do uhrady faktary.

€l v.
Platnost zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uriti a to 48 mesiacov alebo do vy€erpania finanéného
limitu 20 000,00 € bez DPH, podfa toho ktora z uvedenych skutoénosti nastane skor.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze ktordkolvek zo zmluvnych strén je opravnena
vypovedat tuto zmluvu aj pred uplynutim doby urenej v bode 1. Tohto ¢ldnku a to v pripade,
ak niektora zo zmluvnych stran porudi niektoru z podstatnych povinnosti uvedenej v tejto
zmluve, alebo ddjde k opakovanému poruseniu inych povinnosti niektorej zo zmluvnych stran
uvedenych v tejto zmluve. Vypoved je Géinnd dilom jej doruenia druhej zmluvnej strane.

Za porudenie niektorej z podstatnych povinnosti doddvatefa sa povaiuje, ak dodavatel
nenastupi na vykonanie servisného zasahu v lehote uvedenej v prilohe €. 1.



¢l VL.
Podmienky spolupréce

Dodavatel je povinny postupovat pri vwkone ¢innosti uvedenych v tejto zmluve s odbornou
starostlivostou a podfa pokynov objednavatela, v stlade s jeho zaujmami, ktoré dodavatel
pozna alebo musi poznat, ato vstlade sucelom, ktory ma byt zariadenim cinnosti
dosiahnuty a ktory je doddvatefovi zndmy. Je povinny pinit predmet Zmluvy riadne a véas.
Dodavatel je povinny ozndmif objednavatefovi vietky okolnosti, ktoré zistil pri vykone
&innosti a ktoré mdzu mat vplyv na zmenu pokynov objednavatel, Od jeho pokynov sa mdZe
odchylit, len ak je to naliehavo nevyhnutné v zdujme objednavatela a dodavatel nemoze vias
dostat jeho suhlas.

Dodévatel sa zavézuje neprenasat a nevyuZivat Gdaje, informdcie a know-how objednavatela.
Za know-how sa povaZzuju vietky informécie, ziskané pri zasahoch u odberatefa, pripadne
pracovné postupy objedndvatefa.

Obidve zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o vietkych skutocnostiach,
o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy. Pri nedodrZani tejto povinnosti ma druha
zmluvna strana narok na nahradu $kody, ktora jej porudenim povinnosti vznikla.

Pri plneni predmetu tejto zmluvy sa dodavatel zavizuje dodrZiaval vieobecne zdvdzné
pravne predpisy, najmé predpisy tykajlice sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a riadit
sa vychodiskovymi podkladmi objedndvatela odovzdanim ku diiu uzavretia tejto zmluvy
alebo v ramci dodatkov k tejto zmluve, dalej pokynmi objednavatela a vzajomnymi dohodami
zmluvnych stran.

Za kvalitu vykonanej prace u objednavatela zodpoveda dodavatel.

Pracovnik dodavatefa nie je oprdvneny jednaf menom dodavatela ohfadne finanénych
podmienok spoluprdce, v pripadoch, kedy sa jedna o sluzby uZ objednané u doddvatela,

V pripade nedodrzania dohodnutych ¢asovych terminov dodavatefom (€l. Il. tejto zmluvy)
objednavatel dostane zfavu vo vyike 33 % zo $tvrtroéného pausélu, t. j. za najbliZai Stvrtrok
mu bude fakturovany pausal vo vyske 67 % z dohodnutej ceny.

L. viL.
Zaverecné ustanovenie

Zmluva je platna dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Géinna diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

Zmluvu je moZné menit a doplfiat formou pisomnych dodatkov, ktoré budi platné ak budd
riadne podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Gcinné diiom
nasledujicim po dni zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a suvisiacimi predpismi.

Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym ¢i neti¢innym, nedotyka sa
to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavajli platné a Géinné. Zmluvné strany sa
vtomto pripade zavdzuju dohodou nahradit neplatné alebo nelddinné ustanovenie novym
platnym a Géinnym ustanovenim, ktoré najlepSie zodpoveda pdvodne zamysfanému uGcelu
neplatného alebo nedGéinného ustanovenia.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tito zmluvu uzatvorili na zéklade vlastnej véle, zmluva nebola
uzavreta v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, obsahu rozumejt
a na znak suhlasu ju podpisuji. Podpis zmiuvy je prejavenim suhlasu s celym jej obsahom.
Tato zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach z ktorych dve si ponecha dodavatel
a dve objednavatel.



7. Neoddelitefnou suéastou tejto zmluvy je priloha €. 1.

V Poprade, dia 2g 05 Rale V Poprade, dia 2”({(,2‘])4’6

........................................

Sptéva mestakych komunikicii Poprad
PravideXovanie odstavnyel pldch
pre motorovd vozidts

votskd 3312/37, 058 01 Poprad

856 463 1C DPH: SK2020665790

..............................................................

Za objednavatelg/ Mgr. Peter Fabian :
riaditel organizicie konatel spolognosti
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Priloha ¢. 1.

Vzdialena kontrola pocitacov:
v Spréva servera (1 ks)
e Pravidelné kontroly (minimdlne 1 krat za 2 tyidne) zahfiajuce:
o kontrolu operaéného systému a jeho aktualizaciu
Kontrolu diskov
kontrolu komunikacie UPS
kontrolu antivirového programu a jeho aktualizacii
kontrolu stavu zdlohovania
o kontrolu prevadzania tyzdennych zdloh PC na server
v Spréva pocitacov (5ks)
e Pravidelné kontroly (minimalne 1krat za tyZderi) zahriiajlce:
o kontrolu operaéného systému a jeho aktualizaciu
o Kontrolu antivirového programu a jeho aktualizacii
o kontrolu pouzivanych aplikacii
o kontrolu stavu zédlohovania
o Kontrolu prevadzania tyzdennych zaloh PC na server
¥ Aktualizacia ekonomického softvéru URBIS
e Podla poziadaviek zaslanych e-mailom, 1 - 2 krat tyzdenne
v Zverejiovanie dokumentov
e Na zaklade podkladov zaslanych e-mailom, 1 -2 krat tyZdenne
v Aktualizacia web stranky http://www.smkpp.sk
e Na zaklade podkladom zaslanych e-mailom, 1 — 2 krat mesaéne
¥ Sprava virtudlnych a mail serverov
v' Sprava sieti VPN (Virtual Private Network) firemna sifrovana sief v pripade, ak tato bude
o objednavatela indtalovana

O 0 QO

Poradenska €innost

Jeden krat tyidenne osobnd kontrola poéitacov, programov, aplikicii a sietového pripojenia
u zakaznika.

Servis predmetnej techniky zahfia:
v" Servisny zasah do uréeného poétu hodin.
v"V pripade nevycerpania servisnych hodin kontrola techniky a optimalizacia dat na konci
mesiaca.

v Pri prekroceni servisnych hodin, resp. zasahov st dalsie uctované podla doleuvedenych
pravidiel.

Dohodnuty rozsah zmluvy a finanéné podmienky:
v Dohodnuty pocet predplatenych zasahov mesacne (aj cez vzdialeny pristup): 6 zasahov
v Dohodnuty pocet predplatenych hodin mesaéne: 14 hodin
v Dohodnuty ¢as v pracovnych hodindch do vykonania servisného zasahu: do 8 pracovnych
hodin
v Dohodnuty mesacny pausalny poplatok bez DPH: 280,00 €
v" Dohodnuta hodinova sadzba za dodatoéné sluzby bez DPH: 18,00 €



Zodpovedny technik:
Ing. Lubomir Majersky, tel: 0905 262 588

V Poprade, difa ... 2505 2slc

Sprava mestskyoh kemunikdell Poprad
Previdzkovanie odstawmych ploch
pra motarovéd vozidid
Levolskd 3312/37, 058 01 Poprad
150; 00 596 463 10 OPH; SK2020655780

..............................................................

vatefa: Mgr. Peter Fabian :
riaditel organizacie konatel spolocnosti




