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Zmluva o poskytovani Cloudovej sluzby ORIS (CS ORIS),

Licenénd zmluva €. IC 1701
uzatvorena v sulade s § 269 ods. 2 zakona £, 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni, v sulade so
2akonom ¢, 185/2015 Zb. o autorskom prave a pravach suvisiac ich s autorskym pravom (Autorsky zakon} v
platnom zneni a v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky (dalej len ,Zmluva®)

Dodavatel’ ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.

Sidlo: Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina

Statutdrny orgén: Ing. Lubomir Fabik - konatel

iCo: 31587411

DIC: 2020448991

ICDPH : SK2020448991

Bankové spojenie: Sberbank, a.s., pobo¢ka Zilina

Cislo aétu: SK34 3100 0000 0042 6007 0302

Pravna forma: Spoloénost s ruéenim obmedzenym, podla vypisu z OR vedeného Okresnym

stidom v Ziline; oddiel: Sro, Vloika ¢islo: 1226/L.

(dalej len Doddvatel “)
a
Odberatel': Sprava mestskych komunikacii Poprad
Sidlo: Levocska 3312/37, 058 01 Poprad
Statutarny organ: Mgr. Peter Fabian - riaditel
ICO: 00696463
DIC: 2020665790

IC DPH organizicie:  nie je platcom DPH
Bankové spojenie: UNICREDIT BANK pobocka Poprad

Cislo Gétu: SK09 1111 0000 0014 4035 4018
Pravna forma: prispevkova organizdcia
(dalef len ,,Odberatel ”)

uzavreli toto zmluvu o poskytnuti Cloudovej sluzby ORIS za podmienok dalej dojednanych v tejto
zmluve.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. ICP
spoloénost ICP Integrated Computer Programs, s.r.o. Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, ICO: 315
87411, zapisand v OR Okresného stdu v Ziline, Sro 1226/L. je vyrobcom a dodéavatelom softvéru
ORIS. Od roku 2000 sa Specializuje na vyrobu softvéru pre oblast spravy a Udriby ciest.
Spolo¢nost ICP je viastnikom a vykonavatelom majetkovych prav k softvéru ORIS.

1.2. ISORIS
Informacny systém ORIS (dalej len IS ORIS), je $pecificky softvér prioritne ureny na riadenie
organizacii pre spravu a udrzbu ciest, dialnic a miestnych komunikacii. IS ORIS vznikol na zaklade
Zmluvy o dielo uzavretej so Slovenskou spravou ciest Bratislava. IS ORIS pozostdva z tematicky
zameranych modulov z ktorych vyplyva jeho licencovanie,
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Licencia ORIS

je jeden alebo viac modulov IS ORIS spristupnenych jednému pouZivatelovi na jednom PC, Poéty a
druhy modulov zdruzenych do licencii su stanovené licenénou politikou Dodédvatela.
CS ORIS
Cloudova sluZba ORIS (dalej len CS ORIS ), je produktovy nazov pre balik sluZieb poskytovanych
Dodavatefom v prostredi internetu, v ramci ktorého je Odberateflovi poskytnuty za mesaény
pausalny poplatok:
- prenajom vyhradenej vzdialenej serverovej a systémove;j infrastruktury,
prenajom licencii IS ORIS,
- pravidelné sluZby komplexnej podpory a Gdrzby pre licencie ORIS a pre serverovi
a systémovu infrastruktiru.

2. REDMET ZMLUVY

Predmetom zmiuvy je zavazok Dodavatela:

zriadif pre Odberatela serverov( a systémov( infradtruktiru pre CS ORIS podTa Specifikacie
uvedenej v Prilohe €. 1,

implementovat IS ORIS v podmienkach Odberatela podla Specifikdcie uvedenej v Prilohe . 2,
v ramci CS ORIS pravidelne poskytovat Odberatelovi sluzby v zmysle ¢ldnku 1.4 a podfa
$pecifikacie uvedenejv Prilohe €. 3,

3. MIESTO TERMINY PLNENIA

Miestom plnenia predmetu zmluvy sG jednotlivé PC v lokalnej sieti v sidle Odberatela.
Termin pinenia predmetu zmluvy v zmysle ¢lankov 2.1a 2.2 je do 31.1.2017.
Termin zaciatku pinenia predmetu zmluvy v zmysle ¢lanku 2.3. je 1.2.2017.

4. PLATOBNE PODMIENKY

Odberatel sa zavdzuje uhradif jednorazovi platbu za zriadenie CS ORIS a implementaciu IS ORIS
v zmysle clankov 2.1 a 2.2. vo vySke 2 700,00 Eur (slovom dvetisicsedemsto Eur) bez DPH.
Odberatel sa zavazuje platit mesaény paudainy poplatok za poskytovanie CS ORIS vo vyike
600,00 Eur (slovom $eststo Eur ) bez PDH v zmysle ¢lanku 2.3.

Faktdru za zriadenie CS ORIS a implementaciu IS ORIS je Dodévatel opravneny vystavit a zaslat
Odberatelovi aZ na zaklade podpisaného Preberacieho protokolu.

Dodavatel je opravneny vystavit fakturu za mesacny pausdlny poplatok vidy najskdr v prvy den
mesiaca v ktorom bude CS ORIS poskytovana.

V pripade zmeny v Specifikacii serverovej a systémovej infrastruktary v Prilohe €. 1, bude formou
dodatku k tejto zmluve stanovend nova vyska mesaéného pausalneho poplatku.

Splatnost faktiry za mesaény paudainy poplatok je 14 kalendarnych dni odo dia vystavenia

faktary.

5. LICENCNE UJEDNANIE
Dodavatel poskytuje Odberatefovi licencie IS ORIS ako nevyhradne, Gizemne obmedzené na
uzemie SR, obmedzené na dobu trvania platnosti tejto zmluvy.

Rozsah udelenej licencie na IS ORIS je uvedeny v Prilohe €.1 bod b).
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Odberatel je opravneny pouZivat IS ORIS iba pre vlastni potrebu v sdlade s jeho uréenim,
Odberatel nema opravnenie upravovat alebo zasahovat do modulov IS ORIS,

6. PRAVA A POVINOSTI DODAVATELA

Vykondvat plnenie podia tejto zmluvy riadne a véas s odbornou starostlivostou.

Dodavatel nezodpoveda za skody, ktoré Odberatelovi vzniknua spracovanim chybnych vstupnych
udajov, za nasledné Skody, ktoré vzniknu spracovanim tychto chybnych udajov, alebo za Skody,
ktoré Odberatelovi vzniknl v pripade, ak pokracoval v dalSom pouzivani IS ORIS pri jeho zrejmych

chybéch o ktorych vedel alebo bol zo strany Dodavatela informovany.

Dodéavatel nezodpoveda za skody, ktoré Odberatelovi vzniknu nespravnou obsluhou IS, vplyvom

technickej chyby pocitaca, alebo inym vonkajsim vplyvom.
Dodévatel sa zavdzuje neposkytnut tretej strane Ziadne informacie a tdaje, ktoré ziskal v
suvislosti s plnenim ustanoveni tejto zmluvy a ktoré predmetny IS pouZiva alebo spracovava.

Pri vykondvani préc v sidle Odberatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia

pri praci a poZiarnej ochrany.

V pripade zédvainého porudenia ustanoveni tejto Zmluvy zo strany Odberatela ma Dodavatel
préavo ukonéit poskytovanie CS ORIS podla tejto Zmluvy, a to pisomnym ozndmenim
Odberatelovi.

7. PRAVA A POVINOSTI ODBERATELA

Odberatel ma prévo poutivat predmet zmluvy v rozsahu vymedzenom touto zmluvou. Na iné
pouzitie si musi Odberatel vopred vyziadat pisomny sthlas Dodavatela.

Odberatel ma pravo za dohodnutt odplatu pisomne pozadovat od Dodavatela dodatocné zmeny

v predmetnom IS ORIS, pokial tieto nie si v rozpore s uréenim a koncepciou IS.

Odberatel musi pri vyuZivani predmetu zmluvy konat tak, aby nedochéadzalo k poskodeniu
obchodnych a inych zaujmov Dodévatela, o ktorych Odberatel vedel alebo vediet musel a
neporusil autorské a majetkové prava Dodavatela na IS ORIS.

Odberatel nesmie bez sthlasu Dodévatela zasahovat do databdzovych (dajov, ktoré su
produktom dodaného IS inym spésobom ako funkciami ktoré st v fiom obsiahnuté.

Umoznit Dodavatelovi pinenie podla tejto zmluvy, spolupracovat s Dodavatefom poskytovat mu

potrebn( stéinnost a véasné pravdivé a plné informacie.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G&innost
nadobtda diiom nasledujlicim po zverejneni.

Ktorakofvek zo zmluvnych stran méZe tito Zmluvu vypovedat, a to pisomnou vypovedou.
Vypovedna lehota je 3 kalenddrne mesiace a zacina plyndt prvym diiom kalendarneho mesia
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvne strane.

ca

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym

zdkonnikom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

Tato zmluva predstavuje tplnt dohodu zmluvnych strédn o predmete tejto zmluvy.

Vietky zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto zmluve.
Zmluva je vyhotovena v troch origindloch, z toho dva st urtené pre Odberatela a jeden pre
Dodavatela.
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8.8. Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy st nasledovné Prilohy:

Priloha €. 1 - Zriadenie serverovej a systémovej infrastruktury pre CS ORIS
Priloha €. 2 - Implementdcia IS ORIS v podmienkach Odberatela
Priloha €. 3 - Sluzby komplexnej podpory a tdrzby obsiahnuté v CS ORIS

Zmluvneé strany prehlasuju, Ze si tato zmluvu preditali, Ze porozumeli jej obsahu,

V Poprade ,dfia: 1A Ol _ Q__o\\i

Odberatel:

.............................................................

Mgr. Peter Fabian - riaditel
Sprava mestskych komunikacii Poprad

SPRAVA MESTSKYCH A JUNIKACH
g5 01 POPRAD

7))~ 4
ou‘{b ChAy Prehe il

&M .i{’?a CS 8

"~

b, LU

viZiine, dia: ¢ £ 70 (L

Dodavatel:

Ing. Lubomir Fabik - konatefl
ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.

ICP, Integrated Computer Programs s.r.0.
Doiné Rudiny 1, ®041/7631 355
010 01 ZILINA
ICO: 31 587 411, DIC: 2020448991

ok, 0] Lo/¥
Jo 0t Koty

c:!7
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Priloha €.1 - Zriadenie serverovej a systémovej infrastruktdry pre CS ORIS

a) Dodavatel zriadi a v lokdInej PC sieti Odberatela spristupni serverovi a systémov infrastruktiru
CS ORIS pre 4 PCv nasledovnom zloZeni:

P.E Polozka Potet M.j.
1 Vypoctovy vykon termindlového servera 1 Ks
2 Vypoctovy vykon databazového servera 1 Ks
3 Licencie Windows RDC 4 Ks
4 Klientske licencie databazového servera 4 Ks
5 Synchranne pripojenie serverov k internetu s 1 Ks
minimalnou rychlostfou 100 Mbit/s,

b) Vramci zriadenej systémovej infradtruktiry Dodavatel spristupni Odberatefovi nasledovné

licencie IS ORIS:
P.& Licencia ~ Modul Pocet
1 |ORISDO Doprava 2
2 | ORIS MA Majstri, vykony 2
3 |ORISPL Pracovny list, dochadzka 2
4 |IORIS DD Dispecersky dennik, kniha vykonov 2
Spolu 8

licencil
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Priloha €.2 - Implementdacia IS ORIS v podmienkach Odberatela

Implementécia IS ORIS prebehne podla nasiedovného pldnu implementacie:

Polozka Popis prac

Analyza sucasného stavu a navrh nového stavu

Wundnd iy pracovnych postupov v prostredi systému ORIS

Kompletné spristupnenie serverovej a systémovej
infrastruktury pre CS ORIS, spristupnenie licencii ORIS,
otestovanie funkénosti CS ORIS na vietkych PC
Odberatela

InStalacia systému

Konverzie a importy dat, Konfiguracia modulov,
uzivatelov, pristupovych prav, tlacovych vystupov a pod.,
Programatorské zmeny na zdklade analyzy Dopracovanie
vyvojovych zmien vyplyvajucich z analyzy,

Impiementdcia IS ORIS

Skolenia uzivatelov v rozsahu 10 hod na prenosnej PC

Skolenia, skusobna sieti Dodavatela v sidle Odberatefla, zaciatok skusobnej

prevadzka prevadzky, Dozor nad skisobnou prevadzkou, Kontroly
dat a iné prace

Zaciatok ostrej ORIS DO- doprava, ORIS MA - majstri vykony, ORIS PL -

prevadzky pracovné listy , iORIS DD - dispelersky dennik

Preberaci protokol CS | Podpis protokolu o sprevadzkovani CS ORIS v zmysle
ORIS predmetu zmluvy.
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Priloha €.3 - Sluzby komplexnej podpory a udriby obsiahnuté v CS ORIS

Sutastou CS ORIS su nasledovné sluzby komplexnej podpory a tdriby pravidelne poskytované
Odberatelovi:

a) Sluiby Technickej podpory licencii IS ORIS

Sluzby technickej podpory licencii zabezpeéuji permanentn( starostlivost:

o uZivatelov pocas prace z IS ORIS (sluZba Hotline Plus a sluzba Servis 24),
- o aktudlnost funkcii obsiahnutych v jednotlivych moduloch resp. celom IS ORIS
(sluzba Upgrade ORIS, sluiba realizacia poZiadavky zakaznika)

sluzba Hotline Plus
telefonické konzultacie k programom pre koncovych uzivatefov. Sluzba je nad$tandardna tym, e

umoZriuje komunikovat uzivatefom priamo s tvorcami programov a pritom nie je ohrani¢ena
dizkou hovoru ani mesaénym poctom hovorov.

Sluzba je pre uZivatelov pristupna kazdy pracovny defi okrem utorka v éase od 8,00 do 16,00. E-
mailova konzultaéna sluZba je pristupna aj v utorok.

Na pristup k tejto sluzbe maju narok len uzivatelia, ktori maji vytvoreny uZivatelsky Gcet ORIS.

sluzba Servis 24
tato sluzba obsahuje:

- lIdentifikdcia a lokalizicia incidentov a ich pricin,

- riedenie incidentov vratane odstrafiovania zavad do 24 hod. (ak sa jedna o incident bez
datového problému),
riedenie incidentov s podkodenymi ddtami do 3 dni. Cas o ktory presiahne rie$enie incidentu
limit 5 hodin, sa stava pre zakaznika platenou sluzbou,

- aktivne online dozorovanie a lokalizovanie pripadnych incidentov,

- sprava problémov (Problem Management) s ciefom zamedzit vyskyt incidentov
a minimalizovat ich dopad.

sluzba Upgrade ORIS
tato sluzba zabezpeluje pravidelné aktualizacie a udrzbu systému formou dodavok vyssich verzii,
ktoré kontinualne zabezpetuji inovovanie a rozvoj IS ORIS.

Sluzba Upgrade ORIS okrem iného obsahuje:

- Implementdciu legislativnych zmien,
odstranovanie chyb,
- aktualizaciu dat a databaz,
- zlepSovanie uzivatelského prostredia,
- vyvojove zmeny suvisiace so zmenami IT prostredia.

DéleZitou sucastou sluZby Upgrade ORIS je taktiez permanentny rozvoj jednotlivych modulov po
ich odbornej obsahovej stranke. Jedna sa o dodavky novych funkeii, novych Zasti

728



b)

<)

programov, tlacovych zostav a pod., ktoré su vysledkom aktivnej a inovativnej znalostnej politiky
ICP v oblasti cestného hospodarstva SR resp. inych oblasti podfa zamerania modulov.

sluzba realizacia poZiadavky zakaznika
Zhotovitel vykona na poZiadanie Objednavatela v IS ORIS individudlne zmeny , ktoré jednorazovo
nepresiahnu ¢as troch hodin prace programatora,

Pozndmka:

Predmetom sluzieb Technickej podpory licencil IS ORIS nie je:

- rieSenie incidentov, ktorych rieSenie si vyZaduje vacsi rozsah programdtorskej prace,

- Individudlne poZiadavky na vyvojové upravy zo strany zakaznika,

- aktualizacie legislativnych zmien v pripadoch, Ze pojde o rozsiahle zmeny v pravnych
predpisoch,

- rozsiahle systémové zmeny akymi je zmena systémovej platformy a pod.

- riesenie incidentov zavinenych s hardvérovymi a systémovymi problémami v IT infrastrukture
zdakaznika.

Sluzby spravy serverovej a systémovej infrastruktury CS ORIS

SluZby spravy serverovej a systémovej infrastruktiry zabezpecuju nepretrzitych chod CS ORIS po
technickej stranke. Jedna sa o tieto sluzby:

1. Komplexna systémova sprava IS ORIS - instaldcie update, mimoriadne servisné
exporty/importy dat, monitorovanie prevadzky systému, riedenie uZivatefskych problémov s
pripojenim k sluzbe, sprava podpornych softvérov a stic¢asti IS ORIS,

2. Zalohovanie a obnova dat.

3. Sprava databdzového servera - monitoring a optimalizécia prevéadzky, instalicie
databazového softvéru a pod.

4. Sprava termindlového servera — monitoring, optimalizacia prevadzky, nové verzie
operacnych systémov, sprava tladiarni a uZivatelov,

5. Sprava webového servera — optimalizacia vykonu webovych modulov iOris.

6. Poskytovanie synchronneho internetového pripojenia pre servery s minimalnou rychlostou
100 Mbit/s,

7. Telefonické a mailové poradenstvo poskytované IT Specialistom - spravcom systému ORIS.

Kontakty na sluzby komplexnej podpory a Gdriby:

podpora pre licencie IS ORIS:
Tel: 041 7074012, 041 7074021, E- mail: podpora@icp.sk

podpora pre serverovu a systémovu infrastruktaru:
Tel: 041 707 40 23, E- mail: mhegedus@icp.sk
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