Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
(dalej aj ako ,Zmluva" alebo . Zmluva o pripojeni™)

-1939 - 000 105 1
Evidencné &islo zmluvy: tnL Této zmiuva rusi a nahrébdm zmluvu ev. &

SWAN

Zmluva je uzatvorend v silade s ustanovenlami zakona & 351/2011 Z.z o elektronickych komunikacidch v platnom zneni
{d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik

obchodné meno:

SWAN, a.s.

sidlo:

Landererova 12, 811 09 Bratislava

1¢0:

47258314

IC DPH:

SK7120000184

DIC:

2120112522

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., €. (.: 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
BIC: TATRSKBX

Okresny sdd Bratislava 1., Oddiel Sa, viozka ¢.: 6198/B

zapisany v obchodnom reg.:
telefon:

+421 232487 111

fax:

+421 2 32 487 222

e-mail:

sales@swan.sk

zastipeny

meno, funkcia:

Jaroslav Ferianec, Riaditel divizie verejnej spravy a regionaineho predaja, na
zaklade pinomocenstva

Ucastnik

obchodné meno / meno:
sidlo / bydlisko:
1C0:
1€ DPH:
DIC:
bankové spojenie:
zapisany v obchodnom reg.:
telefon:
fax:
e-mail:

zastipeny/v mene ktorej kona
meno, funkcia: | Mgr. Peter Fablan, riaditel@smnkpp.sk, konatel

Sprava mestskych komunikacii Poprad
Levodska 3312/37, 058 01 Poprad
00696463

SK2020665790

2020665790

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:

(meno, funkcia, tel., e-mai) | CeDomir Majersky, lubo@acom.sk, 0905/262 588

finantny kontakt:
(meno, funkcia, tel,, e-mail)




Postova adresa Ucastnika (pre véetku komunikéciu okrem fakturacie):
[ Postova adresa je rovnaka ako adresa sidla UZastnika

[ 1na postova adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:

psc:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar:

[ Adresa pre zasielanie faktir je rovnaka ako adresa sidla UZastnika
[] 1n3 adresa pre zasielanie faktir - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

pst:

Mesto:

Jazyk pre komunikdciu a fakturddu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmiuvy

Podnlk sa zavazuje poskytovat Ulastnikovi potas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikatnych sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba™ resp. ,SluZby™), pridom podmienky poskytovania kazdej Sluzby s blizSie
uréené v Specifikacii SluZby (dalej af ako ,Specifikacia®), ktord tvori neoddelitelnd siéast’ tejto Zmluvy. Utastnik sa
zavézuje kazda Sluzbu uzivat' v stlade s touto Zmiuvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si sl v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vritane
vietkych prav a povinnosti zmluvnych stran s stanovené touto Zmiuvou a tymito Zmiuvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunika¢nych sluZieb a doplnkovych slufieb Podniku (ak sa
Specifikécia Sluzby odvoldva na konkrétnu Tarifu),
- Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej stuzby (blizSie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, uvedeni v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kaZdi SluZbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba urcitd, plati, e Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcity,

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1.  Ucastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Shuzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivaCné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesalné poplatky za Sluzby a mesatné poplatky za  Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prenajom telekomunikaénych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisludny mesiac v zmysle Tarify Po skondeni prisluSného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodndt

Jednorazové poplatky za preda] telekomunikacnych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom z{(tovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zainajici prvym diiom a kondiaci poslednym diiom prisluiného kalenddrneho mesiaca. Kafda
faktira vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatnd do &mastich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urtitl, zmluvné strany sl povinné zotrvat
v zmiuvnom vzt'ahu miniméine pocas dohodnutej doby urcite), Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimaine dobu uréitd uveden( v Specifikacii prisluénej Sluzby z ddvodov na strane
Ucastnika (pre Ocely tejto Zmluvy .z divodov na strane Uastnika™ znamend, Je Uastnik porudi povinnost’ zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu urit dohodnutl v konkrétnej Spedifikicii alebo porusi povinnost, v déskedku
ktorej Podnik odstipi od Zmluvy 2 dévodov v zmysie VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku
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sumu vo vyske rovnajlcej sa sOftu vietkych pausdinych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisiusnej
Sluzby, vynasobenému podtom mesiacov zostévajicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii pristusne) Sluzby.
Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny pofadoval’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
dojde k predasnému ukonteniu Zmluvy odstipenim od Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dévodov uvedenych vo Vieobecnych podmienkach,

4.3.  Utastnik berie na vedomie a shlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vaZneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu ShuZbu, mé sa za to, e Sluzba bola Uastnikovi riadne a wias odovzdana a e tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisiugnej Sluzby, pricom je Uastnik dalej
povinny zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu vo vySke Sestnasobku siftu vietkych pauddinych mesaénych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie wzavretd na dobu uréitl a nejednd sa o povinne
2vereffiovand zmiuvy, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznémi druhej zmiuvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor(i bola Zmiluva v rozsahu tejto Specifikdcie uzavretd, Ze trvd na ukondeni platnosti Zmiuvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor(s
bolo uzavretd, z doby urtitej na dobu neurtitd, Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukonéeni platnosti Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktori bola
Zmluva v rozsahu tejto kacie uzawvrets, takéto oznamenie sa povaiuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditi.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurtitls, vypovedna lehota pre Zmiuvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' rladne
dorutend druhej zmluvne) strane do 25, dia (vritane) kalenddmeho mesiaca, vypovedna lehota zadina plynut’ prvy den
kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved' riadne dorucend drubej zmluvne] strane
a uplynie posledny def kalendérneho mesiaca nasledujlceho po mesiadi, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy alebo
jej astl v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorutend druhej zmluvnej strane s tym, e platnost’ Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikécie na ziklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne uplynutim
posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne
dorucend druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny defl kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plynit’ prvym
diom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiacl, v ktorom bola vypoved dorutena druhej zmiuvnej strane
a platnost’ vypovedane] Zmluvy alebo Casti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi drubého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiadi, v ktorom bola vypoved' doruéend druhe) zmiuvne] strane.

5. Kontaktné Odaje pre oznamovanie Porich
S.1.  Vznik akychkolvek Porich a iné podnety moze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1, na tel, &isle 02/32 802 666, resp. tisle faxu 02/32 B02 222
5.1.2.  pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2.  Podnik je opravneny kedykolvek zmenit’ ddaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je pavinny
oznamit’ Ucastnikovi aspof patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych Gdajov

6.1,  Podnik spraciva osobné Gdaje poskytnuté Uastnikom v Zmluve a v ramd zmiuvného vztahu na (el pinenia
Zmiuvy a sdvisiace (fely. Podnik spraciva najma zakladné Gdaje Ucastnika na zéklade zékonnej poZiadavky v rozsahu
danom §56 Zakona, ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osbb ustanovenych Uéastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikdcie,
autorizacie pokynov, poskytovania Informacli a dalSich aktivit za Ofelom vybavovania obchodnych, technickych a
finanénych zéleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbaml, vratane moinych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skondeni, ak je to potrebné na vy(&ovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zdkonom.

6.2.  Podpisom Zmluvy Uastnik prehlasuje, Ze je oprévneny poskytovat’ osobné tidaje alebo zverejnit’ osobné tdaje
dotknutych osdb, ktoré nie si zamestnancami Ulastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedend ako
kontaktné/oprévnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmiuvy v zmysle §13
ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov najmé za (celom identifikicie kontaktnej/oprévnenej osoby
Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynav, poskytovania informécii a d'alSich aktivit sivisiacich so zmluvnym
vzt'ahom, a Podnik je oprévneny spraciivat tieto (daje, ako aj tidaje dotknutych osdb, ktoré st zamestnancami Udastnika
a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprdvnené osoby. Uéastnk prehlasuje, e uvedené
kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov podniku a poskytol im vSetky Informacie
v zmysle §20 zakona £. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov. Kaidq zmenu
osobnych tdajov zamestnancov a Inych dotknutych oséb podfa prvej vety v rozsahu a na (Zely pinenia Zmluvy je Utastnik
povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory
Podniku, priom Ucastnik je povinny ka2dd ozndmend novii kontaktni/opravnen( osobu Informovat’ o poskytnuti jej
osobnych Udajov podniku a poskytnit’ jej vsetky informacie v zmysle §20 zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
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6.3. Podnik je v zmysie §62 Zakona oprévneny vykonavat' priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluZieb
(astnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknutd osoba Uastnika je opravnend takéto poutivanie svojich
kontaktngch informédii kedykol'vek odmietnut’,

6.4. Dakie informacie o rozsahu, spasobe a Ofeloch spracivania asobnych Udajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych osdh a iné zasady ochrany osobnych (idajov zverejfiuje Podnik vo Vieobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Odajov, kde tieZ zverejfuje informécie o urleni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej d'alsie kontaktre Odaje.

7. Zaverené ustanovenia

7.1.  Téito Zmluva nadobdda platnost’ a Ofinnost’ dfiom podpisu obidvoma zmiuvnymi stranami.

7.2,  Prévne vatahy zmluvnych strén zalofené Zmluvou a v Zmluve biizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi préviymi predpismi Stovenske] republiky.

7.3. Utastnik, ktory je fyzickou osobou je oprivneny rozhodnit' o tom, & budl jeho osobné udaje zverejnens
v telefénnom zozname a informaénych slufbdch o GEastnickych &islach a md moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné Gdzje
zverejni podl'a § 59 ods. 2 Z&kona.

7.4. Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovich zariadeni:

7.4.1.  Koncové zarfadenia SWAN a Technicke zariadenia SWAN si zariadeniami vo viastnictve Podniku, ktoré s0
po celis dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako s(€ast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vysiovne
nedohodli inak, Uastnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
beiného pouZivania v rémci SluZby,

7.4.2.  Podnik nezavadza fladne obmedzenia na poulivanie podnikom dodanjch Koncovych zariadeni Ugastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zéklade vyslovného zmluvného dofednania zmiuvnych strdn
prechadzaji do viastnictva Udastnika.

7.5,  V pripade, Ze niektoré 2z ustanoveni Zmiluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmiuvy a Zmluvnych dokymentov. Zmluvné strany sa dohodl, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia pristudnymi ustanoveniami Z&kona a ustanoveniami prisludnfch platnych prévnych predpisov Siovenske
republiky, ktoré sit svofim obsahom a (elom najbliZSie obsahu Zmiuvy. V pripade ak si dojednania Véeobecnych
podmienok a Zmiuvy rozdielne, platia dojednania dohodnité v Zmluve.

7.6.  Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmiuvy dostane po uzavreti Zmiuvy
Utastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmiuvné strany si Zmluvu a vietky Zmiuvné dokumenty predital, vietxy ich ustanovenia si im jasné a zrozumitelng,

v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na ddkaz &oho oprévneni zéstupcovia oboch zmluvnych stran pripdfaju
svoje viastnoruéné podpisy.

Za Podnik /) Za Uastnika

V Brotislave dfia 06.09.2019 /| V Poprade dfia 06.09.2019 ggréva mestskjch knnnlzlggll Poprad
Levotskd 331
k\ 058 01 POPRAD
- it \50: 00696463

/” / DIC: 2020685780

.__-_,’/— - \
podpis: podpis:

Jarosiav Fer Riaditel’ divizie

meno, funkdia:  verejnej spravy a regionéineho meno, funkcia:  Mgr. Peter Fabian, raditel

predaja, n3 zaklade pinomocenstva

-~ SWAN,as. %
Lantererova 12
SWAN f41 00 Bratigava
150 47 258 314
1 OPH SKT120000184
(] f - : G ) I/ {
e ALY LK 050G, #0137

N> iz { [n
L W DR (= 20 85 TR 2, Pa
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Specifikacia Sluzby Business Internet SWAD

Tato Specifikicia Sluzby tvori dodatok Zmiuvy o poskytovani verejnych slufieb
TXL- 1309 -0001051
§87 -~ 4309 - 4%0g 000 10 -1

Cislo Specifikacie:
ktory dopliia predmet Zmluvy o novii Sluzbu
Zmluvné strany:

SWAN, a.s. B __ Spréva mestskych komunikacii Poprad
Landererova 12, 811 09 Bratislava i Levodska 3312/37, 058 01 Poprad
100: 47258314 o 00696463

Parametre Sluzby

Technicka Specifikaga | parameter |
Rapwckw. 20/10 Mbit/s
Technolégia B U —— - LTE 3.7 GHz
Polet verejnych IP adries = 1
Koncové zariadenie je siCast’ sluZby Nie
Miesto zriadenia a poskytovania siuzby ] Parameter
Spolotnost’ o i Sprava mestskych komunikacli Poprad
»l_Jllcz____. Rl ____LE.VOM37

PSC . ___ 0580

Meso____ e Poprad

Krajipa _______ Sovensko

Cislo poschodia N "

Technicky kontakt - meno S ~ Lubomir Majersky

Mobil i N _ 0905/262 588

E-mail  lubo@acom.sk

Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova! Mesacna
cena cena

Internet 119,00 € 85,00 €
Zriadovac Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU [aktivany poplatok za Sluzbu

VSetky ceny si bez DPH 119,00€ 85,00€

‘Zmiuva s3 uzatvéra na dobu:
- e _____Ppodobu: 36 = meslacoV od oM i
__ Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 2 ____tyidiov of podpesu Spectkioe

Spolodnost’ SWAN sl whradzuje pravo zmenit’ uvedend lehotu v zmyste bodu 6.4. Pudmienok.

Podmienky tejto Specifikacie sa vz¥ahuji len na Shutbu definovand touts Specifikiciou.
Zivazkovy vet'ah pr peskytovani Siuiby definovane) touto dpecifikiciou uprwil a) dalfie xmiuvné dokumenty:

Visobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickef komunikaénej stuiby - pripojenia do siete internet, prendjmu okruhov a
inych slufieb prenosu dst SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak fe sluZba poskytovans s parametrom SLA,

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: | castnika:
V Bratislave, difa: 06.09.2019 VPoprade, dfia: €.9. 2019
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Meno a priezvisko, funkcia

SWAN, as.

Landererova 12

81109 Branslay:
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Spréva mestskjch komunlkdcll Poprad
Levoldska 3212/37
058 01 POPRAD



